PARTNERI SZABALYZAT

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KEDVEZMENYADO PARTNEREK RESZERE A
TERMESZETJARO KEDVEZMENYKARTYA PROGRAMHOZ (ASZF)

Az Orszagos Kékkor nyomvonalan kialakitott természetjard és kerékparos szolgaltatéhaldzat (a
tovabbiakban: Szolgéltatédhalézat) altaldnos szerz8dési feltételeinek (a tovabbiakban: ASZF)
kibocsatdja a Magyar Természetjard Szévetség (székhelye: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut
31.; Addszam: 19001511-2-42; Nyilvantartasi szam: 01-02-0000049; Bejegyz6 hatarozat szama:
00PK/60049/1989.49; tovabbiakban: MTSZ).

A jelen ASZF az MTSZ altal Gzemeltetett Szolgaltatéhalézathoz térténd partneri csatlakozas
esetében irdnyadd altalanos szerz6dési feltételeket tartalmazza, amely a csatlakozdé
Kedvezményadd Partnerek (tovabbiakban: Partnerek) &ltal megkotott Szerzédés (Partneri
Regisztracids Adatlap) elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Az MTSZ lzemelteti, szervezi és koordinalja, fenntartja és karbantartja a Szolgaltatéhalézatot,
valamint a kapcsolddd elszamoldsi rendszert. A Szolgaltatéhaldzattal kapcsolatos jogok az MTSZ
kizardlagos tulajdondban allnak.

A legutdbbi médositasok vastag délt betiivel az ASZF szévegében kiemelésre keriilnek.

1.  Fogalom meghatarozasok

1.1. FELEK: MTSZ és a Partneri Regisztracios Adatlapot kitolté és aldird Partner egyittesen.
1.2. PROGRAMGAZDA: a Programot m(kodtet6 jogi személy, az MTSZ.

1.3. TERMESZETJARO KEDVEZMENYKARTYA PROGRAM: egy sajatos, a jelen ASZF-ben foglaltak
szerinti kedvezményeknek a Természetjar6 Kedvezménykartya hasznalata utjdn torténé
igénybevételét magaba foglalé rendszer, tovabba a Kedvezményadd Partnerek tekintetében a
kedvezmények igénybevételével Osszefliggd informaciék megismerését, a Kedvezményadd
Partnerek és a Programgazda egylttm(kodését elGsegit6 halézat (tovabbiakban: Program).

1.4. SZOLGALTATOHALOZAT: A Programgazda 4&ltal Uzemeltetett Szolgaltatohalézat az
Okoturizmus fejl6dését, az Orszdgos Kékkor turaudtvonal és egyéb turautvonalak
latogatdészamanak novekedését, valamint a nyomvonaluk korzetében miikod6 szolgdltatok
mukodését, fejlédését, tovabba a fogyasztdi visszajelzéseket elGsegitd kozpontilag fenntartott,
szervezett és iranyitott, regionalis szolgaltatd- és kedvezményrendszer.

1.5. TERMESZETJARO KEDVEZMENYKARTYA: Természetjaré Kedvezménykartya felirattal és a
Programgazda logdjaval, valamint vonalkdddal ellatott, névre sz6l6, a Programgazda altal
kedvezmények igénybevétele céljabol kibocsatott plasztik kartya (tovabbiakban: Kartya).

1.6. KEDVEZMENYADO PARTNER: a Programhoz csatlakozd, a Programgazdédval az ASZF-ben
foglaltak szerinti szerz6déses jogviszonyban all6 és a Kartyara kedvezmény(eke)t biztosito
természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd
szervezet. A Program tobb partneri szintet is megkiilonboztet, az egyes szintekhez tartozé
Partnerek eltérd jogokkal rendelkeznek.

1.7. PARTNERI JOGVISZONY: Partner és a Programgazda altal megkodtott megdllapodas, amely
a Partneri Regisztracids Adatlap aldirdsaval jon létre, és az adott Partner csatlakozasdra érvényes
egyedi feltételeket és az adott csatlakozasi szintre érvényes altalanos feltételeket tartalmazza,
amelynek jelen ASZF elvélaszthatatlan részét képezi.



1.8. NORMAL PARTNER: azon Partner, akinek Programgazda a Partneri Regisztracios
Adatlapban ko6z6lt adatok alapjan normal partneri statuszt biztosit, jelen dokumentumban és a
partneri regisztracids adatlapban megjelolt jogokkal és kotelezettségekkel.

1.9. KIEMELT PARTNER: azon Partner, akinek Programgazda a Partneri Regisztracios
Adatlapban k6zolt adatok alapjan kiemelt partneri statuszt biztosit, jelen dokumentumban és a
partneri regisztracids adatlapban megjelolt jogokkal és kotelezettségekkel.

1.10. ELFOGADOHELY: a Partner regisztracidja és a Partneri Szabalyzatnak (ASZF) az elfogaddsa
alapjan a Programgazda altal regisztralt és nyilvantartasba vett, a Kartyat elfogadni jogosult és koteles
hely (kereskedelmi, vendéglatdipari, szolgaltatd egység, stb.).

1.11. ALAPAR: az Elfogaddhely altal a vasarlas napjan az adott termékre, szolgaltatasra vonatkozéan
forintban meghatdrozott, kedvezmény nélkiili bruttd ar.

1.12. KEDVEZMENYES AR: a Partner altal vallalt kedvezmény, amelyet az érvényes Kartyaval
rendelkezé és azt felmutatd személy(ek) részére az aru vasarlasa, illetve szolgaltatds igénybevétele
alkalmaval a termék/szolgaltatas alaparabdl biztositani kételes.

1.13. SZOLGALTATAS CSOMAG: a Partner altal nyujtott azon megjeldlt szolgaltatasok kére,
amelyet az érvényes Kartyaval rendelkezé és azt felmutatd személy(ek) részére dijmentesen
biztositani koteles.

1.14. TOROLVE

1.15. KARTYABIRTOKOS: A Kartyaval jogszeren rendelkezd személy.
1.16. HIVATALOS HONLAP: a Programgazda 4altal Uzemeltetett és a tulajdondban 3all6
www.termeszetjarokartya.hu, és www.termeszetjaro.hu elnevezésii internetes feliiletek.

1.17. HIRLEVEL: a Programgazda altal elektronikus formaban a Partnerek részére kildott
elektronikus levél, amelyben Partner tajékoztatast kap a Programot érintd valtozasokrol, tudnivalokrol.
1.18. UGYFELSZOLGALAT: a Programgazda &ltal lizemeltetett cim, amely a Partner és Programgazda
kapcsolattartdsat elGsegiti.

2. A Partneri jogviszonyra vonatkozé altalanos rendelkezések

1.19. A jelen ASZF targya, hatalyba lépése

1.19.1. A jelen ASZF targyat képezi a Felek &ltali egylittm(ikddés kereteinek meghatérozasa a
Program miikodtetése tekintetében.

1.19.2. Jelen ASZF annak mellékleteivel egyiitt az ASZF elején megjeldlt napon Iép hatalyba.
1.19.3. Programgazda jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltan, irdsban médositani, amelyrél az ASZF
tervezett modositdsanak hatdlyba |épése el6tt 8 nappal irdsban, elsGsorban elektronikus Uton
tdjékoztatja a Partnereket.

1.20. A Partneri Regisztraciés Adatlap és az ASZF kapcsolata

Jelen ASZF a Partneri Regisztraciés Adatlap mellékletét képezi. A Partneri Regisztracids Adatlap
kizarélag a jelen ASZF-el egyiitt érvényes és hatdlyos. Amennyiben a Felek eltér6en nem
allapodnak meg, a Partneri Regisztracids Adatlap rendelkezései és a jelen ASZF (mint &ltaldnos
szerz6dési feltétel) kozotti eltérés esetén Partneri Regisztracidos Adatlap rendelkezései az
iranyaddak.

1.21. A Partneri jogviszony létrejotte, mddositdsa

1.21.1. A Programba barmely természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez8 gazdalkodo szervezet kérelmezhette a felvételét 2023. december 15-ig a
http://www.termeszetjarokartya.hu/okkszolgaltato.html  weboldalon  taldlhaté  Partneri
Regisztraciés Adatlap és Mellékletének kitdltésével.




1.21.2. A Program keretében a Partneri jogviszony a Partneri Regisztracidés Adatlap mindkét fél
altali alairasaval jott létre, melynek jelen ASZF a benne felsorolt Mellékletekkel egyiitt
elvdlaszthatatlan részét képezi. A Partneri Regisztraciés Adatlap az aldird6 Partner és a
Programgazda egyetértése alapjan, kizardlag irasban mddosithato.

1.21.3. A Programban valo részvétel hatarozatlan idére kottetik a Felek kdzott.

1.22. A Partneri jogviszony megsziintetése az aldbbi mddokon lehetséges:

1.22.1. A Program megsz(inésével.

1.22.2. Az érintett Partner jogutdd nélkili megsz(inésével/halalaval;

1.22.3. Az érintett Partner felmonddsa esetén 3 hénap felmondasi id6 mellett;

1.22.4. A Program céljait és mi(kodését a Partneri jogviszony megszegésével sulyosan
veszélyeztetd Partner Programbdl valé azonnali kizdrdsaval. Kizarasi ok lehet kiiléndsen, ha a
Partner:

. kotelezettségeit hatariddn tul, ismételt felszélitas ellenére sem teljesiti,

. nyilatkozataval vagy magatartasaval/eljarasaval sérti a Programgazda j6 hirét, vagy

. a Partneri jogviszonyban, illetve jelen ASZF-ben foglalt kdtelezettségeit ismételten vagy
stlyosan megszegi,

. vele szemben csédeljards vagy felszamolasi eljaras kezdeményezésére keriilt sor,

. titoktartasi kotelezettségét megszegi,

. forgalomszamldlasi kotelezettségének nem tesz eleget.

1.22.5. Felek altali k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetéssel.

1.22.6. Programgazda felmonddsa esetén 3 hdnapos felmondasi idével.

1.22.7. A Partneri jogviszony barmely fél részérdl torténd felmonddasa esetén a Partner altal
kezdeményezett felmondds a masik félhez intézett ajanlott, tértivevényes kildeményként
eljuttatott irdsos nyilatkozattal torténhet. A felmondasi id6 a felmondast tartalmazé nyilatkozat
Programgazda altali kézhezvételének napjan kezdédik, hacsak a Felek eltér6en nem dallapodnak
meg.

1.23. A Partneri jogviszony megszlinését kovetd eljaras:

1.23.1. A Program markanevét, logdjat, megjelenését - kiilonds tekintettel annak védjegyeire - a
Partneri jogviszony megsz(inését kovetben, illetve a Programgazda 4ltal kizdrt Partner nem
haszndlhatja. Felek a Partneri jogviszony megszilinésével kapcsolatos valamennyi anyagi és egyéb
természetl kovetkezményét (kommunikacios eszk6zok eltavolitasa, stb.) kotelesek maguk viselni
és szerzGdéses kotelezettségeiknek megfelelGen kezelni, kiilondsen az adatkezelést, folyamatban
lév6 promdcids kampanyokat, illetve kampanyt tamogato eszkdzdket és a pénziigyi elszamolast
illetéen.

1.23.2. A Partneri jogviszony megsz(inése esetén, illetve kizards esetén Partner koteles a
Programbdl vald kilépését ugy iddziteni, kezelni, kommunikdlni, hogy az Kartyabirtokosok
szamara ez minimalis hatranyt jelentsen. A Partneri jogviszony megsz(inése és Partner kizardsa
esetén annak feltételeit és id6zitését minden esetben a Programgazddval sziikséges egyeztetni.
Ennek érdekében a Partner kiilénos gonddal koteles eljarni a Programbdl vald kilépés
Kartyabirtokosok felé megfelel6 id6ben torténé kommunikaldsaval kapcsolatban.

1.23.3. A Partneri jogviszony megsz(inését kovet6en a Felek a megszlint jogviszonnyal
Osszefliggésben kotelesek egymadssal a megsziinést kdvetéen haladéktalanul, de legkés6bb 15
napon belil teljes korten elszamolni.

3.  Programgazda jogai és kotelezettségei

1.24. Programgazda koteles Partnerei j6 hirét elGsegiteni, lGzleti érdekeit szem el6tt tartani.



1.25. TOROLVE

1.26. Programgazda az egylttm(ikddés érvényességét igazold, a Programban vald részvételt
jelold visibility eszk6zoket a megfelel6 szamban, téritésmentesen eljuttatta az Elfogadd
Helyekhez — amennyiben a Partner részére visibility eszkdz biztosithatd — a csatlakozas
elfogadasat kovetd 15 munkanapon belll, amelyeket az Elfogadd Hely koteles jol lathatd helyre
kihelyezni, illetve az esetlegesen sérilt eszkézok tényérSl a Programgazdat értesiteni. Az
eszk6zok a Programgazda vagy a teriletileg illetékes konzorciumi partnere tulajdonat képezik, a
partneri jogviszony megszlinésével azokat a Partner koteles visszaszolgdltatni a
Programgazdanak.

1.27. Programgazda kizardlagosan jogosult donteni

1.27.1. A Partneri Szabdlyzat és Mellékleteinek a mdédositdsardl azzal, hogy errél a Partnereket a
Program, vagy a Programgazda mindenkori honlapjan megjelené hirdetmény utjan koteles
tajékoztatni.

1.27.2. Az arculati elemek elfogaddsardl, médositasardl.

1.28. A Programgazda altal meghozott, a Partnereket érint6 dontésekrél Programgazda koteles
elGzetesen, a hatalybalépés el6tt 8 nappal tajékoztatni a Partnereket.

4.  Partneri szintek, kapcsolddé jogok és kotelezettségek

4.1. Partnerjogosult és koteles megjelolt Elfogaddhelyén a Természetjaré Kedvezménykartyat
elfogadni és a Kartyabirtokosok részére a jogosultsag igénybevételének igazoldsa utdn, azaz az
érvényes kartya felmutatasat kovetGen, a termékei és szolgaltatasai koérébGl kedvezményt
biztositani. A kedvezmény mértékét, formajat és az érintett termékek/szolgaltatdsok korét a
Programgazda és a Partner megdllapoddsa tartalmazza, azt a felek a Partneri Regisztraciods
Adatlapon rogzitik. Felek rogzitik, hogy abban az esetben amennyiben a Partner illetve
munkavallaléi / megbizottjai a kedvezmény-nyujtast barmely okbdl megtagadjak, annak ellenére,
hogy Partner és az MTSZ kdzott a partneri megallapodas hatdlyban van, Ugy Partner koteles a
Partner daltal biztositott kedvezménnyel azonos mérték(i kompenzaciét nydjtani a Kartyabirtokos
(kedvezményezett) részére.

4.2. Partner jogosult és koteles megjelolt Elfogaddhelyén a Természetjaré Kedvezménykartya
elfogadasdnak tényét, és a kedvezmény mértékét megfelel6 médon, a szamdara megkiildott
tdjékoztatd anyagok és visibility eszk6zok segitségével kommunikalni.

4.3. Partner jogosult a Program arculati elemeit sajat kommunikaciés anyagain, a
Programgazda eseti, elGzetes irdsbeli hozzajaruldasa alapjan feltliintetni. A Partner jogosult a
Programban valo partneri szintjének médositasat kezdeményezni.

4.4. Partner az Elfogaddhelyének fényképes ismertetdjével a Programgazda kartyaelfogado
helyeket felsorolé weboldalan (www.termeszetjaro.hu) téritésmentesen megjelenitésre
kerilhet, feltéve, ha az ismertet6je tartalmaz legalabb 5 db, nagy felbontasu (min. 3600 pixel
szélességli), lehetGség szerint fekvé formatumd, reprezentativ, az adott elfogaddhelyet
teljességében bemutaté fényképfelvételt.

4.5. Partner koteles az Elfogadéhelyén kihelyezett visibility eszkozoket leltarozni, a készletrdl
évi egy alkalommal — december 31-i dllapot — a Programgazda részére jelentést adni.



4.6. Partner jogosult a mar meglévé partneri szintjének mddositdsat kezdeményezni.

4.7. Normal Partner jogai és kotelezettségei

4.7.1. A Partneri Regisztracids Adatlapon feltlintetett, Partner altal nyujtott kedvezmény mértékét 5
-19% kozott vallalja vagy meghatdrozott szolgdltatds csomagot biztosit dijmentesen.

Térképen rakereshetd a Természetjardo weboldalon és a Természetjaro applikacidoban.

* Megjelenés biztositdsa a Természetjaréd Kedvezménykartya (TEKA) Facebook-oldalan egyéni és
desztindcids ajanlasban.

* Megjelenés biztositdsa a Természetjard Facebook-oldalan desztindcids vagy tematikus
csoportositasban a jelentkezést6l szamitott 1 éven belil. (TEKA-s Facebook-posztok megosztdsa)
¢ Megjelenés biztositasa a kektura.hu szakaszleirdsok menipontja alatt a szallasok és latnivaldk
kozott.

e A Magyar Természetjard Szévetség kiemelt rendezvényeinek internetes feliletein
(https://kekturazasnapja.kektura.hu; https://www.gerecse50.hu) a TEKA-kartya-elfogaddhelyek
desztinacids ajanlasa.

4.7.2. Koteles az Elfogaddhelyén torténd Kartya-hasznalatrol havonta forgalmi adatokat nyujtani a
Programgazda részére papir alapon a TEKA forgalmi 6sszesit6 c. dokumentum megkiildésével.

4.8. Kiemelt Partner jogai és kotelezettségei

4.8.1. A 4.7.2. pontban meghatarozott papir alapu forgalmi jelentés megkildésével torténik az

adatszolgdltatas.

4.8.2. Kozép szintl Kiemelt Partner

4.8.2.1. A Partneri Regisztraciés Adatlapon feltlintetett, Partner altal vallalt kedvezmény mértékét 20-

29% kozott vallalja.

4.8.2.2.Kozép szintli Kiemelt Partner az alabbiakra jogosult az alapszint( partneri kedvezményeken tul:
* Megjelenési lehet8ség a TuristaShop TEKA-kartya értékesitési pontnal

* A Turista Magazin hirlevelében megjelenitheti aktudlis ajanlatait 35 000 Ft (+AFA)/alkalom
egységaron. A hirlevél hetente 1 alkalommal jelenik meg pénteken, és a hétvégi tervezés
kapcsan kiemelten sok célcsoportbélihez jut el.
e A www.turistamagazin.hu weboldalon a banner- és a PR-cikk-, valamint a termeszetjaro.hu
weboldalon a bannermegjelenési lehet8ségeket 45%-os kedvezménnyel veheti igénybe.
. A nyomtatott  Turista Magazinban 40%-0s kedvezménnyel hirdethet.

4.8.5. Fels szint(i Kiemelt Partner
4.8.5.1. A Partneri Regisztracios Adatlapon feltliintetett, a Partner altal vallalt kedvezmény mértéke
eléri vagy meghaladja a 30%-ot.
4.8.5.2. Fels6 szintl Kiemelt Partner az alabbiakra jogosult az alapszint(i kedvezményeken tul:
* Megjelenési lehetGség a TuristaShop TEKA-kartya értékesitési pontnal

e Amennyiben a Turista Magazin aktualis tartalma szerinti relevans szolgdltatast nyujt a
partner, akdr ingyenesen megjelenhet a nyomtatott magazin 1 oldalas TEKA hirdetési
fellletén 1/4 oldal szveges ajanloval.

e A Turista Magazin hirlevelében megjelenitheti aktualis ajanlatait 30 000 Ft (+AFA)/alkalom
egységaron. A hirlevél hetente 1 alkalommal jelenik meg pénteken, és a hétvégi tervezés
kapcsan kiemelten sok célcsoportbélihez jut el.

e A www.turistamagazin.hu weboldalon a banner- és a PR-cikk-, valamint a termeszetjaro.hu

weboldalon a bannermegjelenési lehet&ségeket 50%-0s kedvezménnyel veheti igénybe.



¢ A nyomtatott Turista Magazinban 45%-os kedvezménnyel hirdethet.

¢ A nyomtatott Turista Magazinban 45%-os kedvezménnyel hirdethet.

4.9. A Partneri Megallapodas aldirasaval a Partner felhasznaldsi engedélyt ad az MTSZ-nek, hogy
az MTSZ a Partner tulajdonaban levé és / vagy Partner éltal izemeltetet weboldalrél vagy
weboldalakrdl a Partnerrdl illetve a Partner altal Gzemeltetett elfogaddhelyekrdl késziilt
fényképfelvételeket az MTSZ, az MTSZ és a Partner kdzotti 1étrejott partneri megdllapodas hatalya
alatt (megsziinéséig) a www.termeszetjaro.hu weboldalan felhasznalja, azaz a Partnerrel
Osszefliggésben megjelenitse, a nyilvanossag szamara kozvetitse. A Partneri megdllapodas alairasaval
a Partner szavatol azért, hogy az altala megjelenitett és az MTSZ altal felhaszndlt — jelen pont szerint
felhaszndlasi engedéllyel érintett - képek vonatkozasdban harmadik személynek nincs olyan joga,
amely az MTSZ jelen pontban rogzitett felhaszndlasi jogat korlatozna. A jelen pontban foglaltak
megszegésébdl eredGen az MTSZ-t ért karokért a Partner helytallni tartozik.

5. TOROLVE

6. Panaszkezeléssel kapcsolatos rendelkezések

6.1. Valamennyi Partner koteles a Programban koézrem(ikodé munkatdrsainak - a
Programmal kapcsolatos miszaki, Uzemeltetési feladatok biztonsdgos és magas
szinvonall elldtdsahoz szlikséges - képzésérdl, oktatdsardl gondoskodni az ezzel Osszefliggd

6.2. Programgazda koteles a Partnerek részére informacié-, illetve segitségnyujtds
céljabol Ugyfélszolgalatot biztositani. Az Ugyfélszolgalat elvart szolgdltatasai kiilondsen:
6.2.1. informacidszolgaltatas kartyaigénylésrdl, Elfogadd Helyekrél, a Programmal kapcsolatos
szolgdltatasokrél és kedvezményekrdl;



6.2.2. problémakezelés kartyaletiltassal, kdrtya meghibdsoddsaval, kartyabevonadssal és egyéb
problémakkal kapcsolatban.

6.3. Partnerek kotelesek a Programban altaluk nydjtott el6nyokhoz kot6d6en, kdzvetlendl
kapcsoldédd kérdéseket, reklamacidkat befogadni és kezelni (nyitvatartasi idejiik alatt) és
tovabbitani a reklamacio jellemzgit (tartalmat és kezelésének javasolt modjat) a Programgazda
Ugyfélszolgalata szamara.

6.4. Partnerek kotelesek biztositani, hogy amennyiben a Kartyabirtokos reklamacidja a Partner
magatartasdval kapcsolatos, Ugy a Kartyabirtokos régton az adott Partner (izlethelyiségében
megtehesse reklamaciéjat. Amennyiben a reklamacié a helyszinen nem nyer elintézést, ugy
Partner kdteles az ligy adatait a Programgazda Ugyfélszolgdlata részére tovabbitani.

7. Adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos rendelkezések

7.1. Partner és Programgazda a birtokukba jutott adatokat a mindenkori vonatkozd
jogszabdlyoknak megfelelGen kotelesek kezelni.

7.2, Programgazda koteles minden erdéfeszitést megtenni az adatok védelme érdekében. Az
adatokat a Programban nem részes harmadik személy részére — jogszabaly eltér6 rendelkezése
hianydban — nem adja at.

7.3. Az adatok kezelésével kapcsolatos részletes szabdlyokat a jelen ASZF elvalaszthatatlan
részét képez6 Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

8.  Kockazati, biztonsagi, karviselési rendelkezések

8.1. Valamennyi Partner koteles a téle elvarhatéd legnagyobb koriltekintéssel dvni a
Programot minden kockazattdl, kilonos tekintettel az informatikai kockazatokra és legalabb
olyan foku védelmet biztositd intézkedéseket tenni a Programban keletkezett informaciokkal
kapcsolatban, mint amilyet sajat Gzleti és egyéb adatainak biztonsaga érdekében biztosit.

8.2. Minden tovabbi kérdésben a Ptk. kartéritési felelGsségre vonatkozd szabalyai az
iranyaddak.

9. Titoktartdsi rendelkezések

9.1. Felek kijelentik, hogy a Partneri Regisztracios Adatlap megkotésével és teljesitésével
Osszefliggésben a masik féllel és annak tevékenységével kapcsolatban barmilyen mddon
tudomasukra jutott adat, tény, igy kiléndsen, de nem kizardlagosan a Partneri Regisztracids
Adatlap léte és tartalma Uzleti titoknak mindgsiil, azt a Felek harmadik személynek nem adhatjak
ki, nem tehetik hozzaférhetévé és a Partneri Regisztraciés Adatlap teljesitésétél eltéré mas célra
nem hasznalhatjak fel.

9.2.  Atitoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba az aldbbi informacidkra:



9.2.1. amelyek a nyilvanossag szdmara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a jév6ben az
informaciot befogado szerz6d6 fél hibajan kivil valnak nyilvanossa, vagy

9.2.2. amelyek bizonyithatéan mar a Partneri Regisztraciés Adatlap hatdlyba Iépését
megel6zG6en is ismertek voltak az informaciot befogadé fél szamara, vagy

9.2.3. amelyek olyan harmadik fél altal jutottak az informaciot befogadd fél tudomasara, akit,
vagy amelyet nem kot titoktartasi megallapodas azon szerz6dd féllel szemben, akire/amelyre az
informacio vonatkozik, vagy

9.2.4. amelynek nyilvdnossdgra hozataldt vagy kiadasat jogszabaly, egyéb vagy hatdsagi
rendelkezés teszi kotelezévé, az elGirt mértékben és kor részére.

9.3. Jelen titoktartasi kotelezettségvallalas hatdlyossagat nem érinti a szerz6dés barmilyen
okbdl torténé megszlinése, az a szerz6dés megszlinésétdl szamitott 3 évig fennall.

10. Egyéb Rendelkezések

10.1. A partneri jogviszony fenndllasa sordn Felek kotelesek egylttmiikodni, ennek keretében
tartoznak egymast haladéktalanul értesiteni az érdekkériikben felmeriil a partneri jogviszonyra
kihaté minden Iényeges adatrol, tényez6r6l és korlilményrél. A Felek kdzotti kapcsolattartas
alapvet6en irasban, az okkszolgaltato@termeszetjaro.hu elektronikus levélcim, illetve a 1244
Budapest, Pf.: 846. levelezési cim hasznalataval torténik.

10.2. Felek kotelesek haladéktalanul k6zolni egymassal a megadott adatokban bekovetkez6
valtozasokat.

10.3. Felek egymadssal szemben felmerilt vitds Ugyeket egyeztetés utjan kell rendezni.
Amennyiben az egyeztetés 30 munkanapon belil nem vezet eredményre, a jogvitdk elddntése
rendes birdsagi eljaras keretében lehetséges.

10.4. Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felel8s, a szerz6dés

az ok bekovetkeztével automatikusan nem szlinik meg. Az okrdél tudomast szerzé fél
haladéktalanul koteles a masik felet irdsban értesiteni az ok és a korilmények Iényegének
ismertetésével, és 8 napon belill egyeztetést kezdeményezni. A Felek az egyeztetést 10 napon
beliil befejezik.

10.5. A Program arculati elemeinek megalkotdsa, gondozasa és kontrolldldsa Programgazda
feladata és kizardlagos joga.

10.6. A Program egyes részterileteit érints specifikus részleteket a Felek mellékletekben
rogzitik, melyek a Partneri Szabalyzat és igy a Partneri Regisztracids Adatlapok elvalaszthatatlan

részét képezik. Ezen specifikus mellékletek a kovetkezG6k:

1. szamu melléklet: Adatkezelési Szabalyzat



Partneri Adatkeze

Ervényes: 2019. december 2. naptdl visszavonasig.

1. szamu melléklet

Orszagos Kekkdr Szolgaltatohalozat

ési Szabalyzat

1. Az adatbazis-menedzsment feladatok és felel6sségek megosztasa

1.1. Az

MTSZ (tovabbiakban:

Adatkezel6)

informacios onrendelkezési

jogrol és az

informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény és az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679

Rendelete (GDPR) alapjan a Szolgaltatohaldzattal

adatkezel6nek mingsdil.

Az Adatkezel6 adatai:

Név: Magyar Természetjard Szovetség
Nyilvantartasi szama: 01-02-0000049
Nyilvantartd birdsag: Févarosi Torvényszék

Székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 31. 11/3.

kapcsolatos feladatai

elldtdsa érdekében

Ugyfélszolgélat: 1075 Budapest, Karoly korat 11. 7. emelet (Eurépa Center irodahdz)
Addszama: 19001511-2-42
Telefonszam: +36 (1) 311 2467

2. Az adatkezelési tevékenység bemutatasa

A partneri szerz6dés megkotésével és teljesitésével osszefliggd adatkezelés

AZ ADATKEZELES
CEUA

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

A KEZELT ADATOK
KORE

AZ ADATKEZELES
IDOTARTAMA

A Partneri halézatba
torténd belépés
feltételei a Partneri
Megallapodas
megkotése és a
kapcsoldd
dokumentacid
kitoltése. Ezért a
Partneri Megallapodas
megkotésének
elGkészitése, a
Partneri Megallapodas
megkotése és
teljesitése érdekében
keril sor
meghatarozott
személyes adatok,
illetve az érintettel
kapcsolatba hozhatd

Az adatkezelés a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b)
pontjaval 6sszhangban
a szerzGdés
teljesitéséhez
szlikséges.

A szerzGdésben
rogzitett személyes
adatokat illetve az
érintettel kapcsolatba
hozhaté adatokat a
szerz6dés barmely
okbdl torténd
megsz(inését kovetben
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaval
osszhangban jogos

Cégnév/név (bejegyzés
szerinti) —
szerz§déskotéshez
szlikséges
Cégjegyzékszam -
szerz&déskotéshez
sziikséges

Addszam -
szerz&déskotéshez
szlikséges

Székhely cim -
szerz§déskotéshez
szlikséges

Szallitasi cim — szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges
Szolgaltatd végpont(ok)
neve — szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges
(megjelenités)
Szolgaltatd végpont(ok)
cime - szerz6dés
teljesitéséhez szilkséges
(megjelenités)

A szerz6déskotéssel
Osszefligg6 adatokat a
szerz8dés lejartatol /

megsz(inésétdl
szamitott 5 év

elévilési idG leteltéig
kezeljik (polgari jogi
eléviilés).




adatok rogzitésére.
érdekében kertl sor

érdekiink
kezeljik.

alapjan

Jogos érdekiinkként a
szerzGdésszegéshdl
szarmazo igények
megalapozottsaganak
vagy
megalapozatlansa-
ganak bizonyitasa.

Az  adattovdbbitdsra
kivételesen a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés «c)
pontja értelmében -
jogi kotelezettség
teljesitése korében -—
kerilhet sor.

e Szolgaltaté végpont(ok)
GPS koordinatdja -
szerzGdés teljesitéséhez
szlikséges (megjelenités)

e Szolgaltaté végpont(ok)
ligyfélszolgalatanak
elérhetGségei -
szerz8dés teljesitéséhez
szlikséges (megjelenités)

® Szolgaltatd végpontok
internet cime —
szerzGdés teljesitése
(megjelenités)

ERINTETTEK

A Partneri halézat maganszemély és egyéni vallalkozé tagjai.

CIMZETTEK AZ MTSZ
SZERVEZETEN BELUL

e Az MTSZ Partneri haldzat kezelésével foglalkozé csoportja;
o Az MTSZ Partneri haldzattal 6sszefligg6 projektekkel foglalkozé

csoportja;

e Az MTSZ informatikai

csoportja;

CIMZETTEK AZ MTSZ
SZERVEZETEN KivUL

Az MTSZ kivételesen a felligyeleti szerveknek tovabbithat
partneradatokat (pl. Irdnyité Hatdsag, Magyar Allamkincstar, az EU
ellendrzésre kijelolt szerve, NAV)

ADATTAROSLAS HELYE
ES MODJA

A Partneri hdlézat tagjanak megadott személyes és a vele kapcsolatba
hozhaté adatokat papir alapon elkilonitetten iratszekrényben taroljuk,
digitdlis formaban pedig az MTSZ szerverén erre a célra létrehozott
meghajton és almappaban.

A kapcsolattartassal 6sszefliggd adatkezelés

hatékonyabba tegyk.

Az  adattovabbitasra
kivételesen a GDPR 6.

sziikséges

e Hivatalos képvisel6

telefonszama —
kapcsolattartashoz
sziikséges

AZ ADATKEZELES AZ ADATKEZELES A KEZELT ADATOK AZ ADATKEZELES
CELIA JOGALAPJA KORE IDOTARTAMA

A kapcsolattartasra | Az adatkezeléslink | ® Levelezésicim— A kapcsolattartoi
megadott  adatokat | jogalapja a GDPR 6. kapcsolattartashoz adatokat a szerzédés
abbdl a célbdl kezeljik, | cikk (1) bekezdés f) | ;3:;55“ megsz(inésétdl
hogy az MTSZ és az | pontja értelmében kapcsolattartéshoz szamitott 5 év
adott Partner ko6zott a | jogos érdekiink. sziikséges eléviilési id6 leteltéig
kommunikacidt, o Fax-kapcsolattartashoz | kezeljiik (polgari jogi
informacio csere | Jogos  érdekiinkként szlkséges elévilés).
hatékony legyen, a | jeldljik meg Partner - | ° E;?fsllo;attartéshoz
kapcsolattartast és | centrikus, hatékony és sziikséges
egylttmiikodést gyors egylttm(ikddés | e Hivatalos képvisels neve
kénnyebbé, biztositasat. —kapcsolattartdshoz
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cikk (1) bekezdés c)
pontja értelmében —
jogi kotelezettség
teljesitése korében -
kerilhet sor.

Hivatalos képvisel6 e-
mail cime —
kapcsolattartashoz
szlikséges
Kapcsolattarto személy
neve —

kapcsolattartashoz
szlikséges

e Kapcsolattartd
telefonszama —
kapcsolattartashoz
sziikséges

e Kapcsolattarté e-mail
cime —
kapcsolattartashoz
sziikséges

e Szolgaltatd végponti
kapcsolattartd
telefonszama -
kapcsolattartas

e Szolgaltatd végponti
kapcsolattartd e-mail
cime - kapcsolattartas

e Szolgaltatd végpon(ok)
levelezési cime —
kapcsolattartashoz
szlikséges

ERINTETTEK

A Partneri haldzat kapcsolattartoi

CIMZETTEK AZ MTSZ
SZERVEZETEN BELUL

e Az MTSZ Partneri haldzat kezelésével foglalkozé csoportja;

e Az MTSZ Partneri haldzattal 6sszefliggé projektekkel foglalkozd
csoportja;

o Az MTSZ informatikai csoportja;

CIMZETTEK AZ MTSZ
SZERVEZETEN KivUL

Az MTSZ kivételesen a felligyeleti szerveknek tovabbithat partneradatokat
(pl. Irdnyité Hatdésag, Magyar Allamkincstar, az EU ellendrzésre kijeldlt
szerve, NAV)

ADATTAROLAS HELYE
ES MODJA

A Partneri hdlézat kapcsolattartdinak személyes és a veliik kapcsolatba
hozhaté adatokat papir alapon elkilonitetten iratszekrényben taroljuk,
digitdlis formaban pedig az MTSZ szerverén erre a célra létrehozott
meghajton és almappdban.

A Partneri halézatba torténé felvétel feltétele a fent megjeldlt személyes és az érintettel kapcsolatba
hozhatd adatok megaddsa, ezen adatok megadasanak hianyaban a Partneri Megallapodasok
megkotésére nem keriilhet sor.

Amennyiben a fentiek mellett tovabbi adatgydjtésre kerl sor, Ugy errél az érintettet az adatgy(ijtés
megkezdése el6tt irdsban tajékoztatjuk.

Az adatkezelés soran nem alkalmazunk automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast. Amennyiben
ezen hivatkozott eljarasok alkalmazasara sor kertil, gy errél a folyamat megkezdése el6tt tajékoztatjuk

az érintettet.

Az érintetti adatok harmadik orszagokba nem keriilnek tovabbitasra.
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3.

Adatfeldolgozasra jogosult személyek

Az MTSZ adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.

4.

Adatbiztonsag

Tajékoztatjuk, hogy MTSZ technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre abbdl a célbdl, hogy az
On személyes adati megfelel§ védelemben részesiilienek a GDPR és az Infotv., valamint az egyes
agazati jogszabalyok alapelveinek megfelel6en. Az MTSZ az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg
és hajtja végre, hogy a GDPR, az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazdsa soran
biztositsa a felhasznalok maganszférajanak védelmét. Az MTSZ az adatokat megfeleld intézkedésekkel
megvédi kalénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

5.

5.1.

5.2.

Az adatkezeléshez kapcsolatos jogok
A HOZZAFERESHEZ VALO JOG

On barmikor tajékoztatast kérhet az Ont érinté, az MTSZ &ltal folytatott adatkezelésrél az
alabbiakkal kapcsolatban:

— miaz On adatai kezelésének célja;

— melyek azok a személyes adatai, amelyek adatkezeléssel érintettek;

— mennyi ideig keriilnek tarolasra az On személyes adatai;

—  kik férhetnek hozzé az On altal megadott személyes adataihoz;

— mennyi ideig taroljuk az On személyes adatait;

— az Ont megilletd jogokrdl;

— apanasz benyujtasanak jogardl;

—  milyen forrasbél alinak rendelkezésiinkre az On személyes adatai.

Atajékoztatasrairanyuld kérelmét az MTSZ a kérelem beérkezésétdl szamitott legrovidebb idén,
de legkésébb 30 (harminc) napon belil teljesiti dijmentesen. Amennyiben a kérelme
megalapozatlan vagy — ismétl6dé jellege miatt — tulzd, ugy az MTSZ a kérelem teljesitésével
kapcsolatos adminisztrativ koltségeit érvényesitheti Onnel szemben, vagy megtagadhatja a
kérelmén alapuld esetleges intézkedés teljesitését. Amennyiben a kérelem jellege és terjedelme
vagy az MTSZ munkaterhe miatt a kérelmet nem tudjuk hataridére teljesiteni, ugy értesitjik a
késedelem vagy az intézkedés elmaradasanak okardl, tovabba tajékoztatjuk panasztételi jogardl,
illetve jogorvoslati lehetdségeirdl.

A HELYESBITESHEZ VALO JOG

On kérheti az MTSZ-t8l, hogy az On &ltalunk kezelt személyes adatat vagy adatait az MTSZ
valtoztassa meg.

Kérelmét az MTSZ a beérkezésétdl szamitott legrévidebb idén, de legkés6bb 30 (harminc) napon
belil teljesiti dijmentesen. Amennyiben a kérelme megalapozatlan vagy — ismétlédé jellege
miatt — tulz4, ugy az MTSZ a kérelem teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ koltségeit
érvényesitheti Onnel szemben, vagy megtagadhatja a kérelmén alapuld esetleges intézkedés
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5.3.

5.4.

teljesitését. Amennyiben a kérelem jellege és terjedelme vagy az MTSZ munkaterhe miatt a
kérelmet nem tudjuk hataridére teljesiteni, Ugy értesitjiik a késedelem vagy az intézkedés
elmaradasanak okardl, tovabb tajékoztatjuk panasztételi jogardl, illetve jogorvoslati
lehetdségeirdl.

AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG, AZAZ A TORLESHEZ VALO JOG

On kérheti, hogy az On altalunk kezelt személyes adatait indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik

az aldbbi esetekben:

- az On személyes adataira mar nincs sziikség abbdl a célbél, amelybdl az MTSZ azokat
gyljtotte és kezelte;

- az On hozzajaruldsan alapuld adatkezelés esetén On a hozzajaruldsat visszavonta, és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

- On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs tovabbi jogszer(i ok az adatkezelésre;

- az On személyes adatait az MTSZ jogellenesen kezelte;

- a személyes adatokat jogszabaly altal elSirt kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Téjékoztatjuk, hogy az On személyes adatait az aldbbi esetekben nem &ll médunkban térélni:
- ha az On adatainak kezelését az MTSZ vonatkozasaban jogszabaly irja el6;
- amennyiben az On személyes adatainak kezelése az MTSZ jogos érdekén alapul.

Kérelmét a beérkezésétdl szamitott legrévidebb idén belil, késedelem nélkiil, de legkés6bb 30
(harminc) napon beliil teljesitjik dijmentesen. Amennyiben a kérelme megalapozatlan vagy —
ismétl6dé jellege miatt — tulzd, ugy az MTSZ a kérelem teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ
koltségeit érvényesitheti Onnel szemben, vagy megtagadhatja a kérelmén alapulé esetleges
intézkedés teljesitését. Amennyiben a kérelem jellege és terjedelme vagy az MTSZ munkaterhe
miatt a kérelmet nem tudjuk hatdridére teljesiteni, ugy értesitjiik a késedelem vagy az
intézkedés elmaraddasanak okardl, tovabba tajékoztatjuk panasztételi jogardl, illetve jogorvoslati
lehetdségeirdl.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

On kérheti az MTSZ-t8l, hogy az On &ltalunk kezelt személyes adatainak kezelését korlatozzuk az

alabbi esetekben:

- On irasban vagy e-mailben vitatja az MTSZ altal kezelt személyes adatainak pontossagat.
Ebben az esetben a korlatozas (zarolas) arra az id6tartamra vonatkozik, amely id6tartam
alatt az MTSZ ellenérzi az On adatainak pontossagat.

- Abban a nem vért esetben, amennyiben jogellenes az On személyes adatainak a kezelése,
de On nem kéri — azaz ellenzi — személyes adatainak torlését, de kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat addig, amig az adatkezelés jogszeriisége helyre nem all.

- Az MTSZ arrél téjékoztatja Ont, hogy mar nincs sziiksége a személyes adataira
adatkezelési célbdl, de On azok torlése helyett igényli azok zarolasat egy késébbi esetleges
igényérvényesitéshez.

- Ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, Ugy az MTSZ arra az id6tartamra, amig
megallapitasra keriil az On tiltakozasanak jogossaga, korlatozza az adatkezelést.

Amennyiben az On adatainak kezelése a fentiek alapjan korlatozas (zarolas) alé esne, az MTSZ a
tarolas kivételével tovabbra is kezelheti azokat, ha:

- On az adatkezeléshez hozzajarul, vagy

- jogi érdek, igényérvényesités, érdekvédelem céljabdl;

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
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5.5.

5.6.

- kozérdekbdl (pl. természeti katasztréfa) keril sor a tovabbi adatkezelésre.

Kérelmét az MTSZ a kérelem beérkezésétbl szamitott legrovidebb idén beliil, késedelem nélkil,
de legkésébb 30 (harminc) napon belil dijmentesen teljesiti. Amennyiben a kérelme
megalapozatlan vagy — ismétl6dé jellege miatt — tulzd, ugy az MTSZ a kérelem teljesitésével
kapcsolatos adminisztrativ koltségeit érvényesitheti Onnel szemben, vagy megtagadhatja a
kérelmén alapuld esetleges intézkedés teljesitését. Amennyiben a kérelem jellege és terjedelme
vagy az MTSZ munkaterhe miatt a kérelmet nem tudjuk hatdrid6ben teljesiteni, Ugy értesitjik a
késedelem vagy az intézkedés elmaradasanak okardl, tovabba tajékoztatjuk panasztételi jogardl,
illetve jogorvoslati lehetdségeirdl.

AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On kérheti, hogy az On éltalunk kezelt személyes adatait az MTSZ az On rendelkezésére bocséssa
tagolt, masok altal is felhasznalhatd, technikai berendezéssel olvashaté formaban, tovabba
jogosult arra is, hogy az On altal rendelkezésre bocsatott adatokat On kézvetleniil vagy az MTSZ
utjan egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Kérelmét az MTSZ a kérelem beérkezésétbl szamitott legrovidebb idén beliil, késedelem nélkil,
de legkésébb 30 (harminc) napon belll dijmentesen teljesiti. A kérelem teljesitésérél irasban
vagy — amennyiben megkeresése e-mailben érkezett — e-mailben tajékoztatjuk. Amennyiben a
kérelme megalapozatlan vagy — ismétl6d6 jellege miatt — tulzé, ugy az MTSZ a kérelem
teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ koltségeit érvényesitheti Onnel szemben, vagy
megtagadhatja a kérelmén alapuld esetleges intézkedés teljesitését. Amennyiben a kérelem
jellege és terjedelme vagy az MTSZ munkaterhe miatt a kérelmet nem tudjuk hatdridében
teljesiteni, ugy értesitjik a késedelem vagy az intézkedés elmaradasanak okardl, tovabba
tdjékoztatjuk panasztételi jogardl, illetve jogorvoslati lehet&ségeirdl.

A TILTAKOZASHOZ VALO JOG

On tiltakozhat az MTSZ jogszer(, Ont érinté adatkezelése ellen ha:

- az MTSZ altal végzett adatkezelés az MTSZ jogos érdeke alapjan torténik;

- az adatkezelés az MTSZ-re vonatkozo jogi kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges;
- a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbél kerdl ra sor.

Amennyiben On tiltakozik, ugy az MTSZ az On személyes adatait nem kezelheti tovéabb, kivéve
akkor, ha az MTSZ bizonyitja, hogy azt olyan okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jog érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

Amennyiben On tiltakozik az MTSZ adatkezelési tevékenységével szemben, Ugy azt a lehetd
legrévidebb idén belill, de legfeljebb 15 (tizendt) napon bellil megvizsgdljuk, és annak
megalapozottsaga kérdésében az MTSZ déntést hoz, amelyet Onnel irdsban kozliink. Ha
dontéstinkkel nem ért egyet, annak kézbesitésétdl, illetve — ha nem hoztunk volna dontést a
megadott hataridén belGl — annak lejartatdl szamitott 30 (harminc) napon belil jogosult
birésaghoz fordulni a dontés megvaltoztatasa céljabal.
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5.7.

HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonni, ebben az MTSZ az On
kérésének haladéktalanul eleget tesz, és az Onnel kapcsolatos hozzajaruldsan alapuld
adatkezelést megsziinteti. Amennyiben On a hozzajarulasanak visszavonasat nem irdsban kozli
az MTSZ-szel, Ugy a hozzajaruldsa visszavonasara iranyuld nyilatkozatanak megtételérdl
jegyz6konyvet veszink fel.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehet8ségei

Ha megitélése szerint az On adatainak kezelése sérti a vonatkozé jogszabélyokat és az On jogait,
ugy az esetlegesen Ont sértd allapot legrévidebb idén beliil torténé megsziintetése érdekében
— az On érdekeit szem el6tt tartva — kérjiik, hogy els6dlegesen személyesen vagy az MTSZ
barmely elérhet&ségén haladéktalanul forduljon ligyfélszolgalatunkhoz annak érdekében, hogy
az On Vvélt sérelmének koriilményeit haladéktalanul kivizsgéljuk, és esetleges sérelmét minél
el6bb elharitsuk.

Amennyiben fentiek nem vezetnek eredményre, Ugy On jogosult arra, hogy az illetékes
fellgyeleti hatdsdgndl panaszt tegyen elérhetGségei egyikén: Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatésag (NAIH) (e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, levelezési cim: 1530
Budapest, Pf. 5). Az érintett jogok gyakorlasahoz kapcsolddd panaszok vizsgdlatardl az aldbbi
linken olvashat: https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Téjékoztatjuk, hogy Onnek joga van birédsaghoz fordulni, ha megitélése szerint az On személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabdlyban vagy az Eurépai Unié kotelez6
jogi aktusaban meghatarozott elGirdasok megsértésével kezeljik. Valasztasa szerint a pert a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt indithatja meg.

Az Adatkezelési Tajékoztatd modositasa

Az MTSZ fenntartja a jogot, hogy jelen Tdjékoztatét mddositsa. A jelen Tajékoztaté mddositasat
kovetSen az érintetteket megfelel6 mddon (pl. hirlevélben, a honlapon feltiintetve vagy egyéb
maddon) értesiti. Az MTSZ az érintettek adatkezeléssel Gsszefliggé és jelen Tajékoztatdban
esetlegesen nem részletezett adatkezelési mivelettel kapcsolatos megkereséseire részletes
tdjékoztatdst nyujt irasban.
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